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联合国简介 

 

联合国 (United Nations) 

联合国是第二次世界大战后成立的国际组织，是一个由主权国家组成的国际组织。1945 年 10 月

24 日，在美国旧金山签订生效的《联合国宪章》，标志着联合国正式成立。联合国致力于促进各

国在国际法、国际安全、经济发展、社会进步、人权及实现世界和平方面的合作。联合国是一个

国际性组织，于 1945 年成立，现有会员国 193 个。联合国安全理事会的五大常任理事国有：美

利坚合众国、俄罗斯联邦、大不列颠及北爱尔兰联合王国、法兰西共和国和中华人民共和国。联

合国的行政首长是联合国秘书长，当前由安东尼奥·古特雷斯担任。联合国共有六种工作语言，分

别为英语、法语、俄语、汉语、阿拉伯语和西班牙语。联合国在维护世界和平，缓和国际紧张局

势，解决地区冲突方面，在协调国际经济关系，促进世界各国经济、科学、文化的合作与交流方

面，都发挥着相当积极的作用。 

 

 

 课程背景 
 

联合国国际组织人才培养系列在线项目由联合国官方部门设计，在联合国在线学习平台上开展，

旨在拉近学员与联合国的距离，增加对联合国的了解，提升学员在国际事务中的知识储备与技

能，有效且高效地适应国际多边环境。顺利完成项目且满足考核要求后，学员将获得联合国主办

部门颁发的官方结业证书与成绩评定报告，优秀学员将获得官方推荐信，表现优异的学员还将有

机会获得联合国的实习机会。 

 

 课程主题 
 

课程代码 课程主题 课程时间 项目费 详情 

UNO1 全球治理与全球胜任力 2023.01.30 - 02.12 9980 元 附件 1 

UNO2 青年外交官 2023.01.16 - 02.12 9980 元 附件 2 
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课程概况 
 

授课语言 全英文授课 

课程时长 联合国国际组织人才培养系列在线项目总计40至45小时（约55至60课时），项

目包含如下部分内容： 

直播课程 1. 在线研讨会：由联合国主要机构的专家执教，与学员零距离互动讲解，提升

学员的专业知识。在线研讨会可与下列联合国机构共同展开：联合国日内瓦办

事处 / 世界卫生组织 / 世界贸易组织 / 世界气象组织 / 联合国环境署 / 红十字会 

2. 在线讲座：由联合国经验丰富的外交官和高级国际官员执教，组织学员进行

模拟训练、讨论学习、互动交流，提升学员的专业技能。在线讲座主题包含：

领导力技能 / 国际治理 / 国际争端解决 / 公众演讲技能 / 谈判技能 / 多边会议与

外交 / 可持续发展目标 / 联合国职业发展指导 

3. 云参访：跟随联合国工作人员的镜头走进并深入学习了解位于日内瓦的联合

国机构等，往期参访包括：日内瓦联合国主要机构：世界卫生组织 / 世界贸易组

织 / 世界气象组织 / 联合国欧洲总部 — 万国宫 / 日内瓦外交区 

4. 在线职业培训：联合国专家将为学员们提供在线职业培训，内容包含：联合

国学习：联合国历史、创始文件、成员国、可持续发展目标、国际和平等；联

合国职业发展：简历写作、求职信写作、模拟面试、联合国实习机会、联合国

职位构架等。 

模块学习 模块学习部分通过联合国在线学习平台开展，学习资料包含每个主题模块的专业

知识内容，有阅读材料、多媒体材料等，使学员通过交互式学习软件进行高效学

习、掌握专业知识。学习模块包含但不限于：联合国系统 / 会议外交 / 谈判技能 

/ 国际交流。 

实习生任务 实习生培养任务类似于联合国实习生的日常实习工作，在联合国内部办公软件

Microsoft Teams 展开。通过实习生培养任务，学生将真实体验联合国的办公环

境，为日后的职业发展做准备。 

*仅青年外交官方向包含实习生任务环节。 

申请对象 在读本科生、硕士生 

录取人数 通常每班50人 

学习平台 在线研讨会、在线讲座、云参访通过 Zoom平台进行授课； 

资料学习、学习论坛、评估与测试在联合国官方学习平台上进行。 
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直播课程平台 

 

联合国官方学习平台 

 

 

 

课程收获 
 

顺利完成项目且满足考核要求后，学员将获得联合国主办部门颁发的官方结业证书与成绩评定报

告，优秀学员将获得官方推荐信，表现优异的学员还将有机会获得联合国的实习机会。 

 

结业证书 顺利完成项目且满足考核要求后，学员将获得联合国主办部门颁发的官方结

业证书，这既是对学员学习能力的认可，也是对此次在线项目学习的证明。 

成绩评定报告 评分标准： 

-  多选题测试：80-85分通过、85-95分良好、95-100分优秀 

-  论坛表现：评估每个课程模块学习过程中学员的论坛表现（例如，论坛参

与的质量与数量等） 

-  课堂表现：评估学员在直播学习中的表现（例如：积极提问、参与课堂互

动等） 

推荐信 联合国官方主办部门将为项目中的优秀学员签发推荐信。这将在学员日后的

留学、求职中起到不可或缺的加分作用。 

 

  

 结业证书（正面） 结业证书（背面） 
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 成绩评定报告 推荐信 

 

 课程示例 
 

   

联合国欢迎仪式 联合国系统 联合国可持续发展目标 

   

求职技能培训 谈判技巧培训 外交官讲座 

 

 学员反馈 
 

卫同学 

关于为什么参加这次课程培训？首先在2019年暑期时，我前往澳大利亚参加了新南威尔士

大学的访学项目，这是我接触国际事务学习的开始，这一次访学让我下定决定开拓自己的国际视
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野，在国际社会中实现自己的价值。其次是这次课程的培训内容非常符合自己的学习需求，关于

联合国的知识、沟通谈判技巧以及职业发展的规划都是非常吸引人的，是我非常期待掌握的知识

和技能，这是我选择这门课程的重要原因。 

课程培训对我的帮助和启示？此次学习包括线上直播课程和自主学习两部分，直播课程包括

webinar和workshop等形式，以小组讨论的形式吸引学员更多注意力，提高了学习效率。自主学

习包括Assessment和Discussion board两个模块，这是对线上课程内容的巩固和对知识的思考转

化。最令我印象深刻的是“红黑游戏”，通过这个游戏让我深刻意识到了团队协作和沟通的重要

性，对“尽可能赢”的游戏原则有了更加深刻的体会。除此之外，可持续发展目标的课程让我更加

清楚联合国为之努力的17个目标和使命，对自己的日常行为习惯进行了深刻的思考并做出改

变。 

刘同学 

在这门课程中，我的英语口语得到了很大的提高，在交流讨论之中获得更多的机会像母语者

一样思考与表达。同时，我很高兴能在这里与热情的朋友和有经验的专家学习和交流。 

在课程中我了解了联合国工作内容与责任，了解了2030议程，明白了许多谈判与外交的原则与

技巧。 

在交流中我体会到了世界文化的多样性，看到了这种多样性所带来的快乐与困扰。 

在博弈游戏中，虽然在一开始对游戏规则不太了解，互相试探的过程中不断一起丢分。但经过代

表们有效的谈判之后，我们最终达成了共识，信守承诺，互相信任，真正实现了公平与共赢，展

现了中国大国风采。 

难忘Julian 的和蔼专业，谈笑风生，联合国项目组织者的帮助；难忘几位专家教授带来的专

业培训与丰富经历，让我们了解理论和议题的同时，也有了充分的实务准备；难忘口语出色，思

维开阔的同学们，伙伴们，相信你们在未来，在国际舞台一定会大放异彩；难忘中方老师认真负

责，每一次作业和课程前都会贴心提醒；难忘在这里每一次表达得到的回应与善意，每一次思维

与知识的碰撞与交锋；难忘镜头前每一张求知欲满满的笑脸。 

我坐在宿舍的书桌前，回忆着这些，而后迎接我的大三的第二个学期，选择与竞争接踵而

至，这门课无疑增加了我的信心与实力，帮助我在未来走得更远。 
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 附件 1: 联合国 - 全球治理与全球胜任力 

 

 课程概览 

 

联合国 - 全球治理与全球胜任力项目为期 2 周，学员将有机会参与在线学习，了解联合国的

历史、职能活动、主要机构以及作为多边主义中心的日内瓦，接受联合国专家、外交官及国

际官员的专业培训，并跟随导师的镜头深入了解联合国主要机构。 

本主题包含以下两个组成部分： 

模块学习（包含课程材料学习、论坛讨论、评估与测试，通过联合国线上学习平台开展） 

模块 1 联合国 

模块 2 会议外交 

模块 3 谈判技能 

直播学习 

该部分将由联合国知名外交官及学者执教，有各种不同方向的国际组织精选项目，课程涉及

外交沟通技巧和外交礼仪。学员还可参与聆听来自联合国日内瓦办事处、世界贸易组织、国

际红十字会、联合国难民署等联合国组织官员的专家讲座。 

直播课题将从以下课题中选择：联合国系统、全球治理、国际关系、模拟联合国、工作申请

技能、谈判技能、国际争端解决、联合国可持续发展目标等 

 参考日程 

 时间 直播课程 模块学习 

 
第 1 天 在线研讨会 欢迎仪式与联合国系统 

- 联合国历史 

- 联合国职能 

- 联合国职业发展 

模块 1：联合国 

国际联盟 

- 历史与构想 

- 第一次世界大战 

- 国际联盟 

- 日内瓦 

- 失败或成功？ 

联合国 

- 联合国的成立 

- 联合国宪章 

- 联合国系统 

联合国主要机关 

- 联合国大会 

- 安全理事会 

- 联合国经济及社会理事会 

 
第 2 天 在线讲座 全球治理 

- 全球治理的核心要素 

- 全球治理的实践意义 

- 当今全球治理的制约因素 

 
第 3 天 在线讲座 多边会议与外交 

- 多边会议的作用 

- 多边会议组成 

- 模拟决议：无碳日内瓦 

 
第 4 天 在线讲座 模拟联合国 

- 模拟联合国技能训练 
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- 作为模拟国家代表参与国际议

题谈判与沟通 

- 联合国国际法院 

 
第 5 天 在线讲座 工作申请技能 

- 简历写作 

- 求职信写作 

- 职位申请 

模块 2：会议外交 

召开会议的原因？ 

- 会议的种类 

- 会议的功能 

- 会议在现实世界中的成果 

会议的基本要素 

- 任务/代表/管理/秘书处/

东道国/会议结构/场地/议

事规则/主权国家/协议/会

议动态 

会议流程 

- 会前准备/会议文件/代表

注册/会议开幕并选举主席

/通过议事规则/通过议程/

选举办官员/工作组织和行

政事项/一般性辩论/委员

会工作/报告和决策：成果

/会议闭幕和后续行动 

 
周末 - 无直播安排 

 
第 8 天 在线研讨会 国际关系 

- 国际关系的概念 

- 国际关系的发展历程 

- 当今世界国际关系分析 

 
第 9 天 在线讲座 谈判技能 

- 谈判的定义 

- 谈判者的“话语权工具” 

- 成功谈判法则 

 
第 10 天 云参访 日内瓦外交区 

- 世界贸易组织/世界知识产权

组织/红十字国际委员会/世界

气象组织等联合国机构/日内

瓦高级国际关系及发展学院参

访 

模块 3：谈判技能 

谈判的定义 

- 简介 

谈判者的“话语权工具”  

- 引言 

- 谈判者的工具 

- 谈判者的“剪切/移动”工具 

- 谈判者的“程序”工具 

- 成功谈判的 7 大原则  

 
第 11 天 在线讲座 国际组织概览 

- 国际组织的基本概念 

- 国际组织的形成与发展 

- 主要国际组织 

 
第 12 天 在线研讨会 可持续发展目标&结业仪式 

- 17 个可持续发展目标 

- 可持续发展议程 

- 可持续发展在行动 

 
周末 - 无直播安排 模块学习作业最终提交 

 
*备注：以上仅为往期参考内容，最终学习内容以联合国实际安排为准。 

 
时间安排 
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2 周期间学员的总学习时间为 40-45 小时，项目两大组成部分的学习任务量大致如下： 

- 直播课程：每个直播课程 1.5 或 3 小时，每周共 12 小时，总计 24 小时 

- 模块学习：每周 9 小时，总计 18 小时 

 
结业要求 

 1. 参与论坛讨论 

每个课程模块均包含论坛讨论，课程导师将在论坛上发布讨论主题，学员可参与问题讨论

与回复。学员的论坛表现（例如，论坛参与的质量与数量）将被计入最终评分。 

 2. 完成模块学习并通过测试 

每个课程模块学习完成后都有一个测试，测试包含 10-20 道题目，测试正确率需达到 80%以

上，每一个测试有 3 次机会尝试，其中最高成绩将被计入最终评分。 

 3. 积极参与直播学习 

在直播学习中积极提问、参与课堂互动。学员的在直播课程中的表现将被记入最终评分。 

 
 

 附件 2：联合国 - 青年外交官 
 

 课程概览 

 

联合国 - 青年外交官项目为期 4 周，学员将有机会获得全方位的国际职业技能培训。项目由

联合国联合国专家、外交官及国际官员执教，旨在培养学员国际领导力、国际谈判、国际会

议演讲、多边外交等多方面的职业技能，助力未来国际性人才发展。项目还包含联合国实习

生培养任务与联合国实习生模拟面试，并由联合国专家对学生提交的简历与求职信进行审

核，提出修改意见，提升学员在日后申请联合国实习或正式职位时的自信心与能力！ 

 
项目日程 

 时间 直播课程 模块学习 

 
第 1 周 在线研讨会 欢迎仪式与联合国系统 

- 联合国历史 

- 联合国职能 

- 联合国职业发展 

模块 1：联合国 

国际联盟 

- 历史与构想/第一次世界大战/国

际联盟/日内瓦/失败或成功？ 

联合国 

- 联合国的成立/联合国宪章/联合

国系统 

联合国主要机关 

- 联合国大会/安全理事会/联合国

 
第 1 周 在线研讨会 联合国项目与实用性案例 

- 联合国项目介绍 

- 实用性案例分析 

 
第 1 周 在线研讨会 工作申请技能 
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- 简历写作 

- 求职信写作 

- 职位申请 

经济及社会理事会/联合国国际

法院 

 
第 2 周 在线讲座 多边会议与外交 

- 多边会议的作用 

- 多边会议组成 

- 模拟决议：无碳日内瓦 

模块 2：会议外交 

召开会议的原因？ 

- 会议的种类/会议的功能/会议在

现实世界中的成果 

会议的基本要素 

- 任务/代表/办事处/秘书处/东道

国/会议结构/场地/议事规则/主

权/协议/会议动态 

会议流程 

- 会前准备/会议文件/代表注册/

会议开幕并选举主席/通过议事

规则/通过议程/选举办事处/工

作组织和行政事项/一般性辩论/

委员会工作/报告和决策：结果/

会议闭幕和后续行动 

 
第 2 周 云参访 万国宫导览 

- 参访人权与文明联盟会

议厅、大会厅、理事会

厅等 

- 万国宫作为国际联盟总

部的历史 

 
第 3 周 在线讲座 公众演讲技能 

- 公众演讲的挑战 

- 如何成为好的演讲者 

- 演讲准备、目的和结构 

模块 3：谈判技能 

谈判的定义 

- 简介 

谈判者的“话语权工具”  

- 引言 

- 谈判者的工具–概述 

- 通话功能的“剪切/移动”工具 

- 话语权的“程序”工具 

- 成功谈判的 7 个原则 

 
第 3 周 在线研讨会 联合国职业发展指导 

- 联合国职位申请 

 
第 4 周 在线研讨会 可持续发展目标 

- 17 个可持续发展目标 

- 可持续发展议程 

- 可持续发展在行动 

模块 4：国际沟通 

国际沟通 

- 国际沟通的定义/跨文化沟通/冰

山文化概念/洋葱模型 

沟通的类型 

- 语言沟通/非语言沟通 

有效的国际沟通 

- 导论/为何会发生误解/沟通的障

碍 

高效的多元文化会议 

 
第 4 周 在线研讨会 模拟面试 I 

 
第 4 周 在线研讨会 模拟面试 II 

 
第 4 周 在线研讨会 结业仪式 
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- 沟通的障碍/层级/会议的目的 

 实习生培养任务 
 

实习生培养任务类似于联合国实习生的日常实习工作，在联合国内部办公软件 Microsoft 

Teams展开。通过实习生培养任务，学生将真实体验联合国的办公环境，为日后的职业发展

做准备。在项目最后一周，学员需提交简历（CV）和求职信（Cover Letter），联合国工作

人员将进行指导评分。学员可选择的实习生培养任务包含： 

• 项目管理 

• 艺术与设计 

• 外联与宣传 

 
*备注：以上仅为往期参考内容，最终学习内容以联合国实际安排为准。 

 
时间安排 

 

4 周期间学员的总学习时间为 40-45 小时，项目三大组成部分的学习任务量大致如下： 

• 直播课程：每个直播课程 1.5 或 3 小时，每周 5 小时，总计 20 小时 

• 模块学习：每周 3 小时，总计 12 小时 

• 实习生培养任务：每周 3 小时，总计 12 小时 

 
结业要求 

 1. 完成模块学习并通过测试 

每个课程模块学习完成后都有一个测试，测试包含 10-20 道题目，测试正确率需达到 80%以

上，每一个测试有 3 次机会尝试，其中最高成绩将被计入最终评分。 

 2. 选择并完成实习生培养任务 

每一位学员需在三个实习培养任务主题（项目管理/艺术与设计/外联与宣传）中选择并完成

其中之一，实习生培养任务成果将被考核并计入评分。 

 3. 完成个人简历及求职信 

每一位学员需需完成简历（CV）和求职信（Cover Letter）提交。联合国工作人员将进行指

导并评分。 
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 附件 3：往期师资 
 

项目由联合国主办部门指定的专业教师授课, 往期课程教师包括： 

 

杰瑞米·罗霍斯特（Mr. J. L’host） 

- 谈判技巧、公共演讲技巧和领导技巧培训师。 

- 驻日内瓦和莫斯科的专职高级顾问，与联合国各部门保持长期国际合作。 

- 培训与咨询集团 The November Company 的创始人兼总经理。 

 

玛丽·何塞·阿斯特·德穆兰（Ms. M. Astre-Démoulin） 

- 任职于联合国日内瓦办事处发展和学习科。 

- 联合国日内瓦办事处人力资源师和管理人员的首席培训官。 

- 伯尔尼传播博物馆跨文化传播问题专家。 

 

拉尔斯·蒂尔福斯（Mr. Lars Tillfors） 

- 曾任瑞典外交官，长期从事多边和双边外交谈判工作。 

- 曾在纽约、日内瓦和华盛顿担任代表和国际公务员。 

- 青年外交官、国际公务员外交及多边谈判培训师。 

 

克莱尔·杜尔（Ms. C. Doole） 

- 公共演讲技巧专家。 

- 前 BBC 驻伦敦、布鲁塞尔和日内瓦记者。 

- 联合国、国际红十字联合会和世界自然基金会发言人。 

 

爱丽丝·理查德（Ms. A. Richard） 

- 联合国可持续发展目标培训师。 

- Co-CREATE ImpACT 创始人。 

- 曾工作于联合国儿童基金会。 

 

朱利安·卡莱蒂（Mr. J. Caletti） 

- 联合国系统和联合国项目专家。 

- 联合国青年领袖培训计划负责人。 

- 精通德语、英语、西班牙语、法语、葡萄牙语和普通话。 

 


